
Ihr Merkblatt - Bitte aufmerksam durchlesen

Benötigte Unterlagen

Möchten Sie am Sterbeort Abschied nehmen?

Der Bestatter kümmert sich um die Abmeldung von der Kranken- und Rentenkasse.

Ist bereits eine Grabstelle vorhanden?

Sterbeurkunde?

Ledig Verheiratet Verwitwet Geschieden

Personalausweis

Anschrift  der Kinder

Geburtsurkunde

Heiratsurkunde

Scheidungsurteil

Sterbeurkunde des Partners

Wenn es sich um einen Haussterbefall handelt, können Sie den Verstorbenen zur Abschiednahme im 
Haus bzw. in der Wohnung belassen. Bitte halten Sie den Raum kühl, in dem der/die Verstorbene ruht. 
Wenn Sie den/die Verstorbene mit einer Decke bedecken, nehmen Sie bitte nur eine dünne Auflage.

Bitte stellen Sie sicher, dass alle benötigten Unterlagen vorliegen, damit es zu keinen Mehrkosten oder 
einer Verzögerung der Beisetzung kommt. Sollten Dokumente fehlen, geben Sie dem Bestatter bitte 
sofort Bescheid. 

Dazu benötigt er von Ihnen die Krankenkassenkarte und den letzten Rentenbescheid.

Bitte teilen Sie dem Bestatter die Grabnummer und die Art des Grabes (z.B. Erdgrab, Urnenerdgrab, 
Urnennische) mit.

Es kann im Einzelfall 4 - 6 Wochen dauern, bis die Sterbeurkunden bei Ihnen eintreff en. Grund hierfür ist 
eine lange Bearbeitungszeit bei den Standesämtern.

Auch bei Sterbefällen im Heim haben Sie das Recht auf Abschiednahme. Nehmen Sie Ihr Recht auf 
Verabschiedung wahr, auch wenn das Heim auf eine schnelle Abholung drängt.

0800 - 30 60 777
telefonische Expertenberatung

24 Stunden Notfallnummer:     030 22375797-0
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